
Vielfältig. Verkaufsorientiert. Herstellerunabhängig.
Das Omnichannel-Tool um Kommunikation auf diversen Nachrichtendiensten nahtlos zu organisieren.

www.comhouse.ch

BUSINESS  
MESSENGER



BRINGEN SIE IHR MESSAGING- 
BUSINESS JETZT AUF DAS  
NÄCHSTE LEVEL!
Der COMHOUSE.CH Business Messenger, eine Omnichannel-Applikation, orchestriert die nahtlose  
Kommunikation über verschiedene Messaging-Kanäle hinweg. Diese Omnichannel-Lösung ermöglicht  
es Ihnen, ihrem Publikum mit Einweg-Kampagnen oder Zweiweg-Chats die richtigen Informationen  
zur richtigen Zeit und auf dem richtigen Kanal bereitzustellen.
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Sie möchten
• Universelles Tool mit Multichannel-Ansatz

• Einfach zu integrierende Lösung

• Messaging-Lösung zur Unterstützung Ihres Wachstums

• Zugriff von überall und auf jedem Gerät

Wir bieten
• Feature-reiche, Omnichannel-Messaging-Technologie

• Vollständig API-basierte Omnichannel-Messaging-Plattform

• Extrem skalierbare und robuste Messaging-Lösung

• Cloud-basierte und von einem einzigen Punkt aus steuerbar

Ganzheitliche Plattform für intelligente  
Omnichannel-Kommunikation
Vielfältig. Benutzerfreundlich. Effizient.

COMHOUSE.CH Business Messenger ist eine skalierbare, robuste Anwendung für Kampagnen-management und Omnichannel- 
Kommunikation. Es handelt sich um eine vollständig API-basierte Plattform, die lokal oder cloudbasiert ausgeführt werden kann.
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BRINGEN SIE IHR MESSAGING- 
BUSINESS JETZT AUF DAS  
NÄCHSTE LEVEL!

Hochmoderne Omnichannel-Technologie
Der COMHOUSE.CH Business Messenger ermöglicht Marken, ihren Kunden ein benutzerfreundliches  
und nahtloses Erlebnis über ihre bevorzugten Berührungspunkte hinweg.

Lassen Sie Ihre Kunden ihren bevorzugten Kommunikationskanal wählen:
Der COMHOUSE.CH Business Messenger, eine Omnichannel-Applikation, orchestriert die nahtlose  
Kommunikation über verschiedene Messaging-Kanäle hinweg. Diese Omnichannel-Lösung ermöglicht  
es Ihnen, ihrem Publikum mit Einweg-Kampagnen oder Zweiweg-Chats die richtigen Informationen  
zur richtigen Zeit und auf dem richtigen Kanal bereitzustellen.

Wir bieten
• Feature-reiche, Omnichannel-Messaging-Technologie

• Vollständig API-basierte Omnichannel-Messaging-Plattform

• Extrem skalierbare und robuste Messaging-Lösung

• Cloud-basierte und von einem einzigen Punkt aus steuerbar

DIE LEISTUNGSSTARKE  
OMNICHANNEL-LÖSUNG FÜR  
MESSAGING-SUPERHELDEN!

Ganzheitliche Plattform für intelligente  
Omnichannel-Kommunikation
Vielfältig. Benutzerfreundlich. Effizient.

COMHOUSE.CH Business Messenger ist eine skalierbare, robuste Anwendung für Kampagnen-management und Omnichannel- 
Kommunikation. Es handelt sich um eine vollständig API-basierte Plattform, die lokal oder cloudbasiert ausgeführt werden kann.

 Kampagnen-Manager
•  Erstellen Sie Kampagnen mit dem Fünf-Schritte-Assistenten
•  Führen Sie problemlos eine unbegrenzte Anzahl von Kampagnen durch
•  Verwenden Sie Rich-Media-Inhalte wie Bilder, Videos, Karussells usw.
•  Erstellen Sie Nachrichtenvorlagen zur wiederholten Verwendung
•  Segmentieren Sie Empfänger nach Abonnement oder  

bestimmten Datenfeldern
•  Fügen Sie Opt-in-/Opt-out-Formulare, Kurzlinks und Landingpages hinzu
•  Testen Sie Kampagnen, bevor Sie diese ausführen
•  Verschaffen Sie sich einen Überblick über Kampagnenstatistiken

 Easy Dialog (Chat App)
•  Einzelgespräche mit der Zielgruppe
•  Verbinden Sie jeden Chatbot mit der Bot-API,  

um den Chatfluss zu übernehmen
•  Verschaffen Sie sich einen vollständigen Überblick über den Chatverlauf
•  Sortieren Sie Chats nach Themen, um die Chat-Verwaltung zu vereinfachen
•  Senden Sie umfangreiche Inhalte wie Bilder, Videos, Karussells, Emojis usw.
•  Chat-Unterstützung für SMS, WhatsApp, Telegram, Viber,  

Facebook Messenger, Instagram, Google Business Chat, RCS usw.

 Kundendaten-Manager
•  Verwalten Sie Kontakte in einer unbegrenzten Anzahl von Listen
•  Verwalten Sie die Listen oder Kontakte in Gruppen
•  Erstellen Sie eigene benutzerdefinierte Felder, um den Datensatz anzureichern
•  Nutzen Sie eine unbegrenzte Anzahl benutzerdefinierter Felder  

für detaillierte Profile
•  Verfolgen Sie Opt-in- und Opt-out-Prozesse
•  Importieren und aktualisieren Sie Kontakte über  

Datei-Upload oder Anmeldeformulare
•  Importieren und verwalten Sie alle Kontaktdaten über eine leistungsstarke API
•  Exportieren Sie ausgewählte / gefilterte Kontakte
•  Aktualisieren Sie automatisch den Status und die Präferenzen der Abonnenten

 Segmentierungs-Assistent
•  Äußerst intuitives, einfaches und schnelles Kontaktfilter-Tool
•  Erstellen Sie Segmentierungsvorlagen mit mehreren Regeln
•  Erstellen Sie Listen verschiedener Zielgruppen
•  Speichern Sie die Zielgruppenlisten zur wiederholten Verwendung
•  Führen Sie komplexe Filterungen einfach und  

ohne Programmierung durch
•  Filtern Sie Millionen von Datensätzen innerhalb einer Sekunde
•  Nutzen Sie benutzerdefinierte Felddaten für eine  

lasergenaue Segmentierung

 Vertriebspartner-Modul
•  Verwalten Sie die Konten Ihrer Kunden von einem Ort aus
•  Führen Sie die Kampagnen Ihrer Kunden separat über eine einzige  

Benutzeroberfläche aus
•  Bieten Sie Kunden direkten Zugriff auf deren eigene Instanzen
•  Branden Sie die Plattform mit Ihrem Corporate Design
•  Erstellen Sie individuelle Preispakete für einzelne Kunden
•  Bieten Sie Ihren Kunden ein einfaches Tool zur Kampagnenverwaltung
•  Bieten Sie Ihren Kunden eine sichere webbasierte Schnittstelle  

für Zwei-Wege-Chats

 Administration & Finanzen
•  Sehen Sie sich alle Kundenkonten an einem Ort an
•  Bieten Sie Ihren Kunden eine sichere webbasierte Schnittstelle
•  Ermöglichen Sie Kunden das Planen, Versenden und Verfolgen  

von Kampagnen sowie das Chatten
•  Verwalten Sie die gesamten Finanzen und Rechnungen  

von einem einzigen Ort aus
•  Nutzen Sie das Nachrichtenprotokoll, um Ihre Kunden zu unterstützen
•  Laden Sie Guthaben ganz einfach auf



COMHOUSE.CH Business Messenger  
für SIE massgefertigt!
Entwickelt für Unternehmen jeder Art und Grösse,  
um das Business-Messaging auf das nächste Level zu bringen.

COMHOUSE.CH | TIT-PIT GmbH | Undermülistasse 28, 8320 Fehraltorf | Tel. 044 956 58 58 | www.comhouse.ch

Der COMHOUSE.CH Business Messenger ist für jede und jeden!

 Landingpage-Manager
•  Erstellen Sie Landingpages in nur wenigen Klicks ohne Codierung
•   Erstellen Sie Landingpages mit Ihrem eigenen HTML-Code
•  Fügen Sie Inhaltsbausteine hinzu, editieren Sie diese und  

sehen Sie die Anpassungen in Echtzeit
•	 	Verbessern	Sie	den	Workflow	dank	Statistik-Überblick	der	Performance
•	 	Medienbrowser	und	CDN	für	schnelle	Content-Ausspielung	 

gegenüber	Ihrem	Publikum
•  Fügen Sie individuelle User Tracking Scripts hinzu
•  Sammeln Sie Daten mittels Tracking
•	 	Planen	Sie	weitere	Schritte	basierend	auf	bereitgestellten	Analysen

 API
•  Integrieren Sie Business Messenger mithilfe bestehender Applikationen
•	 	Bot	API:	Verknüpfen	Sie	jeden	Chatbot,	Workflow	und	 

jede Marketing-Automatisierungsplattform
•	 	ChatGPT-Bot	API:	Aktivieren	Sie	einen	ChatGPT-Bot	um	Antworten	 

in der Easy-Dialog-App zu senden
•  Contact API: Erstellen, aktualisieren und löschen Sie  

Kontaktinformationen	und	benutzerdefinierte	Felder
•  Inbound API: Verknüpfen Sie lange Nummern um 2-Wege-SMS- 

Kommunikation zu aktivieren
•  UI API: Zeigen Sie verschiedene Daten von Drittanbieter-Systemen  

im Business-Messenger-Portal

 Subscription-Manager
•  Erstellen Sie Opt-in- und Opt-out-Formulare für bestimmte Kampagnen  

von allen oder eines bestimmten Abonnements
•  Fügen Sie Web-basierte Opt-in- und Opt-out-Formulare hinzu,  

erhältlich für jeden Channel, für einfacheres Management
•  Fügen Sie Opt-in- und Opt-out-Regeln hinzu,  

erhältlich für jeden Channel, für einfacheres Channel-Management
•  Passen Sie den Webformularstil an
•  Passen Sie die Opt-in- und Opt-out-Regelstile an
•  Speichern Sie Kontakte in der angegebenen Kontaktliste  

durch das Erstellen von Regeln
•  Listen Sie auf und verwalten Sie einfach Opt-in- und Opt-out-Formulare
•  Verschaffen Sie sich einen detaillierten Überblick über erstellte Formulare

 Coupon-Manager
•  Importieren Sie Codes / Voucher / Gutscheine  

von jedweder Drittanbieter-Plattform
•  Senden Sie Ihre Codes / Voucher / Gutscheine  

über verschiedene Kanäle
•  Verfolgen Sie alle Daten zur Code-Einlösung
•  Verfolgen Sie alle Daten, um die Fussabdrücke Ihrer Kunden  

einfach zu verfolgen
•  Verwalten Sie die Dauer und Einlösung des Codes
•  Prognostizieren und organisieren Sie zukünftige Kampagnen  

basierend auf den gesammelten Daten
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Superhelden

INTERESSIERT?
Kontaktieren Sie uns via info@comhouse.ch  
um eine Live-Demo zu vereinbaren und  
ein Messaging-Superheld zu werden.
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